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Guide # 2 – “Hur man får loggar från QBoxHD”
Swedish version

Last edited on: 2nd november 2009



Om det uppstår ett oväntat fel i systemet, som en enigma2 krasch så det visas en grön skärm, så är det väldigt värdefullt om du skickar ett email till QBoxHD Team med loggen och sekvensen före kraschen (knapparna du tryckte på).

Vad som behövs
1. NOLLMODEMS Kabel.
2. PC med RS-232 COM port.

Procedur
1. Ladda ner programmet som behövs för loggning kallat PuTTY:

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/latest/x86/putty.exe
2. Anslut NOLLMODEMSKABELN till RS-232 porten på QboxHD och till RS-232 COM porten på din PC.
3. Starta PuTTY, konfigurera som i figur 1 och klicka på “Open”
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Figur 1.

4. Sätt av/på din QBoxHD med huvudströmbrytaren på baksidan.

5. Gör samma procedur som orsakade kraschen tidigare.

6. Efter att du lyckats upprepa kraschen, kopiera loggen genom att klicka på ikonen med två-pc's längst upp till vänster i PuTTY fönstret. En meny öppnas, välj  Copy All to Clipboard.

7. Öppna en ny textfil i ett valfritt program (som UltraEdit eller Notepad) och klistra in den tidigare kopierade loggen.

8. Spara filen som qboxhd_log_serialnumber.txt där “serialnumber” är numret på streckkodsetiketten på undersidan av din QBoxHD. 
typ. qboxhd_log_51424F580027D4844900.txt

9. Bifoga filen i ett mail till email adress support@duolabs.com med en förklaring på vad du gjorde när du kraschade boxen. Det här hjälper till mycket i arbetet med att lösa buggen.
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	You Help is needed and appreciated!
If you like to translate this tutorial in your own language or you have your own tutorial we will be proud to put it public on our web site. For information info@duolabs.com
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