© 2009 DUOLABS SPA - All Rights Reserved.

    www.qboxhd.com   www.qboxsvn.com    www.duolabs.com

[image: image1.png]/

Tutorial DUOLABS




	
Tutorial # 2 – “Jak wydostać logi z QBoxHD”
Wersja Polska

Ostatnia Edycja: 7-go lipca 2009



Cel
W przypadku niespodziewanego błędu systemu, gdy enigma2 zgłosi błąd „Crash” poprzez wyświetlenie zielonego ekranu, będzie bardzo pomocne, jeśli wyślecie email do zespołu QBoxHD z logiem oraz sekwencją poleceń(przyciśnięte przyciski na pilocie), które wykonywaliśmy, kiedy nastąpił błąd systemu i tzw. „Crash”.

Co będzie potrzebne?
1. Kabel NULL-MODEM.
2. Komputer PC z portem COM RS-232.

Procedura
1. Pobierz aplikację potrzebną do logowania portu szeregowego o nazwie PuTTY:

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/latest/x86/putty.exe
2. Połącz kablem NULL-MODEM port  RS-232 twojego QboxHD z portem COM RS-232 twojego komputera PC.

3. Uruchom aplikacje PuTTY, ustaw wszystko jak przedstawiono na Rys. 1 i kliknij “Open”
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Rys. 1
4. Wyłącz i ponownie włącz QBoxHD używając włącznika z tyłku obudowy.

5. Wykonaj ponownie czynności, które spowodowały błąd tzw “Crash”.

6. Po ponownym spowodowaniu “Crash”, przekopiuj logi klikając w ikonkę z dwoma pecet'ami w lewym górnym oknie PuTTY windows Pokaże się nam Menu, zaznaczyć „Copy all to clippboard”..

7. Otworzyć nowy plik tekstowy w dowolnym edytorze textu (np. UltraEdit lub Notepad) I wkleić wcześniej skopiowany log.

8. Zapisać plik pod nazwą qboxhd_log_numerseryjny.txt gdzie “numer seryjny” jest numerem seryjnym na naklejce kodu kreskowego na spodzie QBoxHD. 
Np. qboxhd_log_51424F580027D4844900.txt

9. Wysłać plik, jako załącznik na adres email support@duolabs.com opisując  w miarę możliwości dokładnie, polecenia jakie wysyłaliśmy Qbox'owi, gdy nastąpił  „Crash”. Czynności te mają zapewnić odtworzeniu błędu I wyeliminowanie go.
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	You Help is needed and appreciated!
If you like to translate this tutorial in your own language or you have your own tutorial we will be proud to put it public on our web site. For information info@duolabs.com
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