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Tutorial DUOLABS




	
Handleiding# 2 – “Hoe krijg je een log van de Qbox HD”
Dutch version

Laatst bewerkt op 30 juni 2009



Voorwoord
Wanneer er onverwachts een fout optreed in het system van de Qbox HD, zoals een enigma2 crash dan verschijnt er direct een groen scherm in het beeld met daar een log bestand in, krijgt u zo scherm dan is het heel belangrijk om deze log naar de Qbox HD team te sturen zodat ze aan de fout kunnen werken want wat niet gemeld wordt kan ook niet verbeterd worden.

Ook heel belangrijk is dat er precies vermeld wordt welke handeling u op het moment uitvoerde toen de crash ontstond, wij zijn u alvast dankbaar voor het sturen van deze log bestanden
Wat is nodig
1. NUL-MODEM kabel.
2. En een PC met een  RS-232 COM port. ( eventueel zijn e rook PCI kaarten te koop met compoorten altijd makkelijk )
Procedure

1. Download de applicatie die u nodig heeft om serieel the loggen, dit programma heet PuTTY:

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/latest/x86/putty.exe
2. Verbind de NUL-MODEM kabel in de RS-232 poort van de QboxHD en in de RS-232 poort van uw  PC.
3. Open het programma PuTTY en configureer  het zoals het op de afbeelding 1 staat en klik dan met de muis op “Open”
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Afbeelding 1.

4. Schakel de Qbox HD uit en daarna meteen weer aan en gebruik hiervoor de schakelaar aan de achterzijde van de Qbox HD.

5. Herhaal de procedure wat de Crash veroorzaakte.

6. Als de crash zich herhaalt heeft, kopieer dan de log dmv op het icon te klikken met twee pc’s aan de linker bovenzijde. Er verschijnt een menu, selecteer de optie kopieer alles naar het klembord ( Clipboard ).

7. Open nu Kladblok of word en klik op de rechtermuisknop en kies voor Plakken.

8. Sla het bestand op met de  qboxhd_log_serialnumber.txt waar kan ik het serienummer vinden , u kunt het vinden onderop de qboxhd in de barcode . 
Voorbeeld . qboxhd_log_51424F580027D4844900.txt
9. Stuur een mail met de bijlage naar support@duolabs.com en leg goed uit hoe de crash is ontstaan, en zij zullen zo spoedig mogelijk proberen om dit probleem op te lossen.
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	You Help is needed and appreciated!
If you like to translate this tutorial in your own language or you have your own tutorial we will be proud to put it public on our web site. For information info@duolabs.com
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