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Tutorial # 2 – “Come generare un file Log dal QBoxHD”
Italian version

Ultima revisione: 25 giungo 2009



Scopo
Nel caso di un inaspettato errore di sistemacompare una finestra con sfondo verde ed alcuni dati. Ai fino dello sviluppo il contenuto della schermata puo’ risultare utile o determinante. Sarebbe opportuno inviare una email al team di sviluppo con il contenuto del log e gli eventi intercorsi che hanno portato al crash del sistema.

Di cosa si necessita

1. Cavo NULL-MODEM.
2. PC con una porta RS-232 COM.

Procedura
1. Effettuare il download dell’applicazione  che serve per il  logging. L’applicazione (gratuita) si chiama PuTTY e si scarica dal link: http://the.earth.li/~sgtatham/putty/latest/x86/putty.exe
2. Connettere il cavo  NULL-MODEM alla porta RS-232 del QBoxHD ed alla porta  RS-232 COM del  PC.
3. Lanciare l’applicazione PuTTY,  configuraterla come è illustrato nella  Figura 1 e fare click su “OPEN”
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Figura 1.

4. Spegnere e riaccendete il  QBoxHD  usando l’interruttore nel pannello posteriore.

5. Riprodurre la sequenza di operazioni che hanno portato al crash di sistema.

6. Dopo che il crash si è verificato, copiare il log  facendo click nell’icona con 2 PC, in alto a sinistra della finestra di PuTTY. Apparirà un menu, dal quale dovete selezionare l’opzione “Copy All to Clipboard”.

7. Aprire un nuovo documento  di testo  con l’editor che preferite (come UltraEdit o Notepad) ed incollateri il log precedentemente copiato.

8. Salvate il file di testo col nome” qboxhd_log_serialnumber.txt” dove “serialnumber” è il numero  scritto nell’etichetta  col codice a barre  collocata nel pannello posteriore del QBoxHD. 
Es. qboxhd_log_51424F580027D4844900.txt

9. Spedire il log allegato ad una email indirizzata a support@duolabs.com spiegando, nel modo più accurato possibile, la sequenza degli eventi che hanno portato al crash di sistema. Questo ci sarà molto di aiuto a riprodurre il bug ed a risolverlo.
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	Il vostro aiuto è importante!
Se avete della documentazione inerente al QBoxHD che avete sviluppato che ritenete opportune divulgare Duolabs è lieta di farlo. Per informatiozioni info@duolabs.com
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