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Tutorial DUOLABS




	
Εγχειρίδιο # 2 – “Πώς να αποκτήσεις τα «logs» από το QBoxHD ”
Greek version

Τελευταία ενημέρωση στις: 15th july 2009



Πεδίο
Σε περίπτωση ενός απροσδόκητου λάθους στο σύστημα, όπως μια συντριβή enigma2 που επιδεικνύει μια πράσινη οθόνη, είναι πολύ χρήσιμο να στείλετε ένα email με τα «logs» και την ακολουθία ενεργειών που εκτελούσατε όταν συνέβη  η συντριβή. (τα κουμπιά που πιέζατε κτλ.)
Τι χρειαζόμαστε
1. NULL-MODEM καλώδιο.
2. PC με RS-232 COM θύρα.

Διαδικασία
1. Μεταφορτώστε (download) την εφαρμογή που απαιτείται για την είσοδο «logging»  στη σειριακήκονσόλα αποκαλούμενης PuTTY:

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/latest/x86/putty.exe
2. Συνδέστε το καλώδιο NULL-MODEM με τη θύρα rs-232 του QboxHD και τη θύρα COM rs-232 του PC.
3. Εκτελέστε την εφαρμογή PuTTY και διαμορφώστε την όπως δείχνει η Εικόνα 1 και κάντε click στο κουμπί “Open” (Άνοιγμα)
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Εικόνα 1.

4. Κλείστε και ανοίξτε το QBoxHD χρησιμοποιώντας το κουμπί τροφοδοσίας στην πίσω πλευρά.
5. Αναπαράγετε την ακολουθία ενεργειών που προκάλεσε τη συντριβή.

6. Αφότου έχει αναπαραχθεί η συντριβή, αντιγράψτε το «log»  κάνοντας «click» στο εικονίδιο με δύο-pc' s στην κορυφή αριστερά του παραθύρου της εφαρμογής PuTTY.  Εφόσον εμφανιστεί ένα «Μενού», επιλέξτε την επιλογή «Copy All to Clipboard» .
7. Ανοίξτε έναν κειμενογράφο της επιλογής σας (όπως τοs UltraEdit ή το Notepad) και επικολλήστε το προηγουμένως αντιγραμμένο «log».

8. Αποθηκεύστε το αρχείο με το όνομα qboxhd_log_serialnumber.txt όπου «serialnumber» (σειριακός αριθμός) είναι ο αριθμός στην ετικέτα «code-bars» που βρίσκεται στο κατώ σημείο του QBoxHD. Π.χ. qboxhd_log_51424F580027D4844900.txt 
9. Στείλετε το «log file» (αρχείο ημερολογίου)  ως «email» στη διεύθυνση support@duolabs.com ηλεκτρονικού ταχυδρομείου εξηγώντας παράλληλα με τον ακριβέστερο τρόπο  την ακολουθία ενεργειών που εκτελούσατε όταν συνέβη η συντριβή. Αυτό θα είναι πολύ χρήσιμο για την αναπαραγωγή και τη λύση του προβλήματος («bug»).
	
	



