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Tutorial # 2 – « Comment générer un fichier log de la QBoxHD »
French version

Last edited on: 19th june 2009



Description
En cas d’erreur inattendue dans le système, par exemple un crash enigma2 qui affiche un écran vert, il est très utile d’envoyer un email à l’équipe QBoxHD avec le fichier log et la séquence des actions (les boutons appuyés) que vous exécutiez quand vous avez obtenu le crash.
Ce qui est nécessaire
1. Un cable NULL-MODEM.
2. Un PC avec un port COM RS-232.

Procédure

1. Télécharger l’application PuTTY nécessaire pour un log de console série: 
http://the.earth.li/~sgtatham/putty/latest/x86/putty.exe
2. Connecter le cable NULL-MODEM au port RS-232 de la QboxHD et au port COM  RS-232 du PC.

3. Exécuter l’application PuTTY, la configurer comme montré sur la Figure 1 et sélectionnez le bouton « Open ».
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Figure 1.

4. Eteindre et rallumer la QBoxHD en utilisant l’interrupteur de la face arrière.

5. Reproduire la séquence des actions qui ont causé le crash.
6. Après que le crash a été reproduit, copier le log en cliquant  sur l’icône avec les 2 PC en haut à gauche de la fenêtre PuTTY. Un menu apparait, sélectionner l’option « Copy All to Clipboard ».
7. Ouvrir un nouveau fichier texte avec l’éditeur de votre choix (par exemple UltraEdit ou Notepad) et coller la log précédemment copiée.

8. Sauver le fichier avec le nom « qboxhd_log_serialnumber.txt » ou « serialnumber » est le nombre du code à barres situé sur le panneau postérieur de la QBox_HD.
Eg. qboxhd_log_51424F580027D4844900.txt

9. Envoyer le fichier log en attachement d’un email adressé à support@duolabs.com en expliquant de manière précise la séquence des actions que vous exécutiez quand vous avez obtenu le crash. Cela permettra de reproduire le bug et de le résoudre.
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	Votre aide est importante !
Si vous aimeriez traduire ce tutorial dans votre langue, ou que vous possédiez vos propres tutoriaux, faites le nous savoir. Pour information info@duolabs.com
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