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Tutorial # 2 – “Kuinka saan logeja QBoxHD:stä”
Suomenkielinen versio

Muokattu: 19 kesäkuuta  2009



Soveltaminen
Kun on tapahtunut yllättävä systeemivirhe, esim. enigma2 “kaatuu” aiheuttaen vihreän näytön. Tällöin virhelogin lähettäminen s-postilla  QBoxHD Tiimille on hyödyllistä. Login, sekä tapahtumien selvitys (mm. napin painallukset), mitä tehtiin ennekuin virhe tapahtui, auttaa virheen selvityksessä .

Mitä tarvitset
1. NOLLAMODEEMI kaapeli.
2. Tietokone  jossa on RS-232 -COM portti.

Toimenpiteet
1. Lataa ja asenna ohjelma  nimeltään PuTTY(tällä saadaan sarjakaapeliyhteys (RS-232) boxiin):

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/latest/x86/putty.exe
2. Kytke NOLLAMODEEMI kaapeli QBoxHD:n ja tietokoneen  RS-232 portteihin.
3. Käynnistä PuTTY -ohjelma, laita asetukset kuvan 1 mukaisiksi ja klikkaa(paina) “Open”
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Kuva 1.

4. Sammuta QBoxHD virtanäppäimestä laitteen takaa.

5. Kytke virta ja toista toimenpiteet jotka aiheuttivat vastaanottimen virhetilanteen.

6. Kun virhe toistuu, kopioi logi klikkaamalla ikonia(kaksi pc:tä) ylä-vasemmalta PuTTY-ikkunassa . Avautuu uusi valikko, valitse ”Copy All to Clipboard” (kopioi kaikki leikepöydälle).

7. Avaa tekstieditori tietokoneella (esim UltraEdit tai Notepad(Muistio)) ja liitä kopioitu (kohta 6) logi editoriin.

8. Tallenna tiedosto nimellä qboxhd_log_sarjanumero.txt, missä “sarjanumero” on numerosarja viivakoodi-etiketissä  QBoxHD:n pohjassa. 
Esim. qboxhd_log_51424F580027D4844900.txt

9. Lähetä tämä tiedosto s-postin liitteenä osoitteeseen : support@duolabs.com. Kerro sähköpostissa virhettä edeltävät toimenpiteet/tapahtumat. Tämä auttaa paikallistamaan virheen ja korjaamaan sen. 
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	You Help is needed and appreciated!
If you like to translate this tutorial in your own language or you have your own tutorial we will be proud to put it public on our web site. For information info@duolabs.com
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