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Tutorial # 2 – “Logos en  QBoxHD”
Credits to El General
Fecha edición: 11  julio de 2009



A tener en cuenta
En el caso de un error inesperado en el sistema, como un fallo en  enigma2 que muestra una pantalla verde, es muy útil si se envía un correo electrónico a QBoxHD equipo con el registro y la secuencia de acciones (presiona los botones) que se ejecución cuando tienes el accidente.
Que es necesario
1. NULL-MODEM cable.
2. PC with RS-232 COM port.

Procedimiento
1. Descargar el archivo  PuTTY de aquí:

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/latest/x86/putty.exe
2. Conectar el cable null módem al puerto RS-232 de QboxHD y del puerto RS-232 al PC.
3. Ejecutar el archivo PuTTY y configurarlo como muestra la Figura 1 y haga clic en "OPEN”
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Figure 1.

4. Apagar y encender el QBoxHD utilizando el interruptor de la parte trasera.

5. Reproducir las acciones que provocaron el accidente.

6. Tras el error que se ha reproducido, copiar el registro haciendo clic dos veces  en el icono de la ventana del PuTTY en la parte superior izquierdo. Un menú aparecerá, seleccione la opción Copiar todos al portapapeles .

7. Abra un nuevo archivo de texto que con un editor ejemplo (el  UltraEdit o el Bloc de notas) y pegue el nuevo registro copiado previamente.
8. Guarde el archivo con el nombre qboxhd_log_serialnumber.txt donde "serialnumber" es el número en la etiqueta de código de barras situado en la parte inferior de la QBoxHD. 
Ejemplo . qboxhd_log_51424F580027D4844900.txt
9. Enviar el archivo de registro como archivo adjunto a la dirección de correo electrónico support@duolabs.com explicando la secuencia de acciones que se puede tener puede al ejecutar esta acción de la forma más exacta. Esto será muy útil para reproducir el error y solucionarlo.
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	You Help is needed and appreciated!
If you like to translate this tutorial in your own language or you have your own tutorial we will be proud to put it public on our web site. For information info@duolabs.com
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