© 2009 DUOLABS SPA – Alle Rechte Vorbehalten.

    www.qboxhd.com   www.qboxsvn.com    www.duolabs.com

[image: image1.png]/

Tutorial DUOLABS




	
Anleitung # 2 – “Wie bekomme ich eine Log-Datei von der QBoxHD”
Deutsche Version

Stand: 19. Juni 2009



Beschreibung
Im Falle eines unerwarteten Systemfehlers, wie ein Enigma2 Absturz wird ein grüner Bildschirm angezeigt. Es ist sehr hilfreich wenn Sie eine Email an das QBoxHD Team mit einer Log Datei und der genauen Beschreibung  des Bedienablaufes (Tastenfolge, Menüaufrufe usw.) bis zum Eintreten des Fehlers senden würden.

Was wird benötigt
1. NULL-MODEM Kabel.
2. PC mit RS-232 COM Anschluss.

Vorgehensweise
1. Laden Sie sich das kostenlose Telnet Konsolen Programm PuTTY herunter:

http://the.earth.li/~sgtatham/putty/latest/x86/putty.exe
2. Verbinden Sie Ihren PC am seriellen Anschluss mit dem Null-Modem Kabel, mit dem seriellen Anschluss Ihrer  QboxHD.
3. Starten Sie das PuTTY Programm, stellen Sie das Programm entsprechend der Abbildung 1 ein, und klicken Sie auf „Open“.
[image: image2.emf]
Abbildung 1.

4. Schalten Sie die QBoxHD mit dem Netzschalter auf der Rückseite aus.

5. Reproduzieren Sie die Eingaben die zum Fehler geführt haben.

6. Nach dem Absturz kopieren Sie durch Klicken, links oben auf dem Putty Fenster, die zwei PC’s. Eine Menüleiste öffnet sich. Wählen Sie die Option  „Copy all to Clipboard“, die Log-Daten werden in die Zwischenablage kopiert.
7. Öffnen Sie ein Textverarbeitungsprogramm Ihrer Wahl (z. B. UltraEdit oder Editor) und kopieren Sie mit Hilfe der Tastenkomination STRG-V den Inhalt der Zwischenablage (die Log-Daten) in Ihr Textverarbeitungsprogramm.

8. Speichern Sie die Datei mit dem Namen “qboxhd_log_Seriennummer.txt”, wobei “Seriennummer” die Nummer auf dem Aufkleber auf der Unterseite der QBoxHD ist. 
Bsp. qboxhd_log_51424F580027D4844900.txt
9. Senden Sie die Log Datei als Anhang einer EMAIL an folgende Email Adresse support@duolabs.com. Beschreiben Sie so genau wie möglich den Ablauf, wie es zu dem Fehler kommt (welche Menüs, welche Tastenfolgen, was wollten Sie tun). Dies ist sehr hilfreich um den Fehler reproduzieren zu können und diesen zu beseitigen.
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	You Help is needed and appreciated!
If you like to translate this tutorial in your own language or you have your own tutorial we will be proud to put it public on our web site. For information info@duolabs.com
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