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" كيفيّة الحصول على سجلاّت من جهاز QBoxHD "Tutorial # 2 – 

النسخة العربيّة Arabic version

أخر تعديل: 19 جوان/يونيو 2009



الهدف
في حالة حدوث خطأ غير متوقّع بالنظام، مثل تعطّل enigma2 والذي يعرض شاشة خضراء، فإنّه من المفيد جدّا لو قمت بإرسال بريد الكتروني إلى فريق QBoxHD مع السجلّ log وتسلسل الأحداث (المفاتيح التي تمّ الضغط عليها) التي كنت تنفّذها حين وقع العطب.
ما نحتاج إليه
1. كابل NULL-MODEM 
2. حاسوب بمنفذ RS-232 COM
الطّريقة
1. قم بتحميل التطبيق المطلوب لإعداد سجلّ لوحة المراقبة التسلسلية والمسمّى PuTTY:
http://the.earth.li/~sgtatham/putty/latest/x86/putty.exe
2. قم بتوصيل كابل NULL-MODEM بمنفذ RS-232  لجهاز QboxHD وبمنفذ RS-232 COM لجهاز الحاسوب.
3. شغّل التطبيق PuTTY ، اضبطه كما يظهره الشكل 1 ثمّ اضغط "فتح" “Open”.
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الشكل 1.
4. قم بإطفاء ثمّ تشغيل جهاز QBoxHD مستعملا مفتاح الطّاقة الرئيسي بالوجه الخلفي للجهاز.
5. قم بتكرار سلسلة الأحداث التي تسببت في حصول العطب.
6. بعد أن يحدث العطب مجدّدا، قم بنسخ السجلّ عن طريق نقر الإيقونة التي تظهر جهازي حاسوب في أعلى اليسار من نافذة التطبيق PuTTY. ستظهر قائمة اختر منها الخيار "نسخ الكلّ إلى الحافظة" " Copy All to Clipboard ".
7. افتح ملف نصّي جديد بمحرر النصوص الذي تريد (مثل UltraEdit أو Notepad) ثم قم بلصق السجلّ المنسوخ سابقا.
8. قم بحفظ الملف النصّي بالاسم التالي qboxhd_log_serialnumber.txt حيث أنّ “serialnumber” هو الرقم على رقعة البار كود code-bars الموجود أسفل جهاز QBoxHD. 
مثال: qboxhd_log_51424F580027D4844900.txt
9. قم بإرسال ملفّ السجلّ كملف مرفق لعنوان البريد الالكتروني support@duolabs.com مع شرح سلسلة الأحداث التي كنت تنفّذها عند وقوع العطب بطريقة دقيقة. سيكون مفيدا جدّا استنساخ الخلل وحلّه.
	نحتاج مساعدتك ونقدّرها!
إذا كنت ترغب في ترجمة هذا الدرس التعليمي إلى لغتك الأصليّة أو كان لديك درسك التعليمي الخاص سنكون فخورين بوضعه للعموم على موقعنا. للمزيد من المعلومات اتصل بـ info@duolabs.com 
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